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Doprava a platba

1. Dorucenie tovaru
Pri ndkupe v naSom eshope si mdzete pri spdsobe doru€enia zéasielky vybrat z tychto moznosti.

A) Packeta kuriér domov — zadarmo
B) Odberné miesto Packeta — zadarmo
C) Slovenska posta (doporucena listova zasielka) - zadarmo

2. Dorucenie zasielky

Dorucenie je zavislé od spbésobu dopravy. Objednavky, ktoré boli zaplatené platobnou kartou a objednavky na dobierku
expedujeme v najbliz§i pracovny den po prijati objednavky.

Zasielky platené bankovym prevodom, expedujeme najblizsi pracovny der po pripisani platby na nas Gcet.

Ak zasielku neobdrzite do 3 pracovnych dni po uskuto&neni platby kartou, pripisani platby na na$§ Gcet pri platbe prevodom
alebo pri objednavke na dobierku, kontaktujte nasu zékaznicku podporu.

3. Sledovanie zasielky
Ak ste si pre dorucenie svojej zasielky zvolili sluzbu Packeta (kuriérom na adresu alebo na odberné miesto), mézete svoju
zasielku sledovat.

BlizSie informacie obdrZzite priamo od prepravcu akonahle prevezme vasu zasielku.

Pri doruceni prostrednictvom doru¢ovatela Slovenska posta (doporucena listova zasielka) sledovanie zasielky, zial, nie je
mozné.

4. Zmena dorucovacej adresy

Ak potrebujete zmenit adresu dorucenia, kontaktujte nas ¢o najskdr po odoslani objednéavky. Po odoslani balika prepravcovi
Packeta mdzete zmenit adresu dorucenia po obdrzani informacie o doruceni zasielky priamo u prepravcu.

Po odovzdani balika doru¢ovatelovi Slovenska posta nie je zmena adresy mozna.

5. Odoslanie zasielky

DOLEZITE! Na odoslanie zasielky na adresu laboratéria:

— Pouzite obélku s predvyplnenou adresou laboratéria CYTOPATHOS spol. s . o.

— Zasielku podajte na prepravu vzdy u prepravcu, ktory vam zasielku dorugil

— Ak ste nadorucenie vyuzili sluzbu prepravcu Packeta (kuriér, vydajné miesto) — odovzdaijte zasielku bezplatne na najblizsom
odberovom mieste Packeta

— Ak ste na dorucenie vyuZzili doru¢ovatela Slovenska posta, odovzdajte zasielku bezplatne na najbliz§ej pobocke Slovenskej

posty

6. Spésoby platby

Pri ndkupe v naSom eshope mdzete platit

A) Kredithou/debetnou kartou — zadarmo

B) Bankovym prevodom — zadarmo

C) Platit pri prevzati zasielky na dobierku* — 3,00 eur

*UPOZORNENIE! Pri volbe platby na dobierku mézete na dorucenie zasielky pouzit vyhradne poskytovatela doruc¢ovacej
sluzby Slovenska postal

6. Zamietnuta platba kartou
Ak bola va$a platba kartou zamietnuta, mézete objednavku uhradit bankovym prevodom na G€et SK12 0200 0000 0044
6024 0054. Ako variabilny symbol uvedte &islo vasej objednavky.

V pripade nelspesnej platby kartou obdrzite tato informéaciu aj mailom, ktory ste uviedli v ndkupnom koSiku.

7. ZruSenie objednavky
Ak chcete zrusit svoju objednavku, kontaktujte naSu zakaznicku podporu €o najskor. Ak uz bola zasielka odoslan4, zruSenie nie
je mozné. Podmienky odstlpenia od kipno-predajnej zmluvy blizsie upravuja VSeobecné obchodné podmienky a Reklamaény

poriadok.
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